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¢Cual es la piedra angular de todo éxito?
iLa Comunicacion...Con usted mismo y con los demas!

En el mundo de hoy recibimos informacién mds rapido que nunca y pareciera que la velocidad de las
comunicaciones esta creciendo de forma exponencial. La Internet, el teléfono, el Blackberry, los canales de
noticias que transmiten las 24 horas, la televisidon por cable y satelital, los innumerables blogs, el sitio de
trabajo, nuestra familia, nuestros amigos y asi la lista sigue sin parecer tener fin.

¢Cémo puede darle sentido a todos los diferentes mensajes que envia y recibe todos los dias? (No sélo los
correos electrdénicos, llamadas telefénicas o faxes, sino a los mensajes de todo tipo)

¢Cémo puede comunicarles su mensaje a sus clientes potenciales? ¢Y qué tal a sus clientes actuales? ¢Al
mercado? ¢A sus directores? ¢ A sus compafieros de trabajo? ¢Como puede usted desarrollar las competencias
para asegurarse que esta recibiendo en forma clara y transparente los mensajes que todas estas personas le
envian a diario?

En medio del creciente nimero de voces y mensajes que usted oye a lo largo de cada dia, écémo puede
hacerse a un lado y lograr que su mensaje sea escuchado?

Hay un nuevo modelo de comunicacion y excelencia en el campo del comportamiento humano. Es una ciencia
gue rapidamente separa los componentes y relaciones entre lo que nosotros pensamos, lo que entendemos y
la forma en que actuamos. Esta es la respuesta a los retos comunicacionales que a diario enfrentamos.

iComo comunicarse efectivamente e Influenciar a los demas...
En todo momento!

¢Alguna vez ha estado “en sintonia” o sentido una conexion especial con otro ser humano? Ese momento
magico en el cual usted ha estado conectado con alguien a un nivel mas alla de las palabras... Esa conexién o
concordancia se llama compenetracidn. En palabras simples, consiste en la habilidad para crear confianza en
otros. Todos hemos vivido esta experiencia de una forma u otra, aun cuando no hayamos podido entender
como o por qué se desarrolla. Sin embargo, hay una serie de pasos identificables en el establecimiento de la
compenetracién que pueden ser facilmente aprendidos.

Recuerde: La comunicacién es mucho mas que las palabras que decimos. Estas forman sélo una pequefia parte
de nuestra expresividad como seres humanos. La investigacidn demuestra que el 55% del impacto de su
comunicacion esta determinado por su lenguaje corporal — postura, gestos y contacto visual-, 38% por su tono
de voz, y sélo 7% por las palabras que dice.

¢Qué pasaria si usted pudiera lograr compenetracion con cualquier persona en pocos minutos?
Imagine ser capaz de escuchar lo que los demas le estan diciendo inconscientemente...
Imagine colocarse a si mismo en un estado mental inventivo en todo momento...

“El secreto de la excelencia en la vida es estar en un estado mental
inventivo y en tener la flexibilidad para adaptarse a la situacion que se les
presenta” — David Martin
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La informacion que se ofrece en este seminario de dos dias es Gtil para cualquier persona que se desempefie
en el drea de ventas, gestion del talento, y en educacién como gerentes, consejeros, terapistas, o para
aquellos que buscan mejorar su desarrollo personal y su nivel de éxito. Después del primer dia de este
seminario, usted podra:

e Crear compenetracion personal con otros

e Manejar fdcilmente clientes y trabajadores molestos

e Hacer preguntas que le permitiran influir en la manera como otros le responden

e Ubicarse en forma natural en un estado mental dptimo para lograr un desempefio maximo
e Ganar y mantener el control en las negociaciones

e Involucrarse en comunicaciones ganar-ganar para obtener resultados sorprendentes
e Aprender el lenguaje de la mente

e Entender como utilizar las sefiales que dan los ojos

e Reflejar e igualar en forma no verbal

e Crear la accion con las palabras

e Mantener la ventaja

Aprendiendo a comunicarse con la gente instantdneamente y entender lo que ellos quieren decir es
ciertamente crucial para su éxito; sin embargo, para avanzar al siguiente nivel y construir relaciones duraderas
gue contindan produciendo resultados positivos y empoderadores, sus conversaciones deben tener un sélido
fundamente en sus valores.

“La verdadera identificacion entre las personas, la conciliacion de sus
posiciones aparentemente distanciadas, se consigue solo si su
comunicacion ocurre a su nivel mads esencial: al nivel de los valores.”
— Emilio Ferrero

Sus valores estan relacionados con su identidad; ellos son los principios fundamentales que rigen su forma de
vivir. Actuar en contra de sus valores lo hara incongruente. Los valores le brindan motivacidn, inspiracién y
direccion. Ellos representan los puntos importantes en su mapa del mundo.

De modo que para continuar elaborando sobre lo que aprendan en el primer dia, ustedes seran expuestos al
mas avanzado entrenamiento en valores en la comunicacidn por el fundador de CATTCO, Emilio Ferrero. En el
segundo dia del seminario Dominando su Poder de Influencia y Comunicacion usted manejara los siguientes
conceptos:

e ¢Qué son los valores?

e Valores y conductas observables

o Necesidades y motivaciones — El modelo de los siete niveles de consciencia
e  Encuesta: Perfil de los valores del liderazgo

o Toma de decisiones basadas en valores

e liderazgo trascendente — un didlogo de valores
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e Dindmica: Conozcdmonos unos a otros

e Larelacion estrategia — valores: Los patrones culturales
e Sistemas de gestion basados en valores

e las organizaciones como sistemas humanos

e Los cuatro procesos de alineacion

e Andlisis de las encuestas

Los conferencistas de este seminario son:

David Martin: Conferencista reconocido internacionalmente, consultor empresarial y Coach de Desempefio
Magistral. Mediante su dominio del coaching al mds alto nivel, de las artes marciales, Programacion Neuro-
Linguistica y psicologia de la auto-imagen, David le ensefia a adquirir un estado mental de campeones a
empresarios, hombres de negocio, atletas, y a aquellos comprometidos con obtener lo mejor de ellos mismos,
con lograr lo mejor de sus vidas.

Emilio Ferrero: Consultor Gerencial en el drea de Transformacion Cultural e implantacién de Sistemas de
Gestidn Basados en Valores, ha complementado su preparacion académica con mas de 30 afios de experiencia
en empresas de productos y servicios, y con un profundo entrenamiento y desarrollo en el area valores. Como
presidente y fundador de CATTCO (Catalizadores para la Transformacién Cultural de Organizaciones), ha
guiado con su equipo de consultores procesos de transformacidn en medianas y grandes empresas en
Venezuela y ha ampliado su campo de accidn a otros paises de América Latina. Es consultor certificado por
Richard Barrett & Associates Yy por Culture-Strategy Fit.

Los conceptos, estrategias, habilidades y técnicas presentadas en Dominando su Poder de Influencia y
Comunicacion le brindaran oportunidades de utilizar técnicas avanzadas de comunicacién para asegurar el
logro de sus objetivos en un ambiente ganar-ganar-ganar, haciendo que su éxito no sélo sea rotundo sino a la
vez sustentable.

En este seminario, David Martin y Emilio Ferrero se han propuesto transmitir a una selecta audiencia,
conceptos, estrategias y técnicas que usualmente forman parte de proyectos de intervencion que involucran
importantes inversiones para las empresas en las que desarrollan sus actividades. En este evento inaugural de
dos dias en Ciudad de Panama, programado para el 2010, usted podra tener acceso a todo este conocimiento
tedrico y practico.

Si desea enviar alguna sugerencia, la recibiremos gustosamente a través del correo electrénico:
eferrero@cattco.com.ve
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